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stegu

Tento reklamacnf fad (ddle jen ,reklamacnf Fad") se vztahuje na veskeré zbozf zakoupené u spole¢nosti DECORSTONE, s.r.o. (dale jen ,prodavajici”) v ramci jeji podnikatelské ¢innosti a zakaznikem (dale jen
LKupujfc’*). Kazdé zboif zakoupené u proddvajiciho je pfedano kupujicimu s dafiovym dokladem, ktery je i zarucnim listem. Znénf tohoto reklamacniho fadu je dostupné v aktualnim podobé na internetowjch

strankdch prodavajiciho www.stegu.cz (ddle jen ,webova stranka”) nebo v tiSténé podobé v sfdle prodavajictho.
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PRAVA A POVINNOSTI KUPUJiCiHO

Prohlidka zbof: Kupujicf je povinen pfi prevzetf zboZf provést jeho peclivou prohlidku, nenf vsak povinen otevi-
rat jednotlivd balenf zbozi za icelem nahlédnutf dovnitf, ledaZe by baleni zbozi jevilo zndmky poskozent.
Chybné dodané zboi: Pokud kupujfci zjistf jakykoli rozdil mezi dafiovjm dokladem ¢i dodacim listem a skute¢né
dodanym zboZim v druhu a mnoZstvi, je povinen tuto informaci ihned (nejpozdéji do 3 dni od prevzeti zbozi)
7aslat na e-mail proddvajiciho tzn. objednavky@stegu.cz. Pokud tak kupujic neudinf, vystavuje se nebezpetf, ze
mu pozdé&jsf reklamace nebude uznéna.

Zjevné vady: V pfipadé, Ze budou zjistény zjevné vady na preddvaném zboif, je kupujici povinen tyto vady uvést
a presné popsat na dodacim listu ¢i faktufe. Zjevné vady je moiné reklamovat pouze pfed montdzf zboif a
nejpozdéji do 7 dnfod prevzeti zboi.

Skryté vady: Skryté vady musf kupujict reklamovat neodkladné po jejich zjisténi, a to v ramdi zarucnf doby.
Posouzen reklamace: Pro posouzenf reklamace je nutné umoznit pfistup k reklamovanému zboZf prodavaji-
cimu, zdstupciim vyrobce a pripadné nezavislym znalctim.

Manipulace a skladovani: Manipulace a skladovanf odebraného zboZf musf byt v souladu s pokyny vjrobce
uvedenych na obalu zboii.

Dokumenty ke zbo: Kupujicf je povinen sezndmit se, se souvisejicimi dokumenty a montdznimi postupy k ob-
jednanému zboff, aktudini verze ke staZenf na www.stegu.cz v sekci ,Ke stazenf” nebo v tisténé podobé v sfdle
proddvajictho.

Skladovanf reklamovaného zbozi: Reklamované zbozf musi kupujicf skladovat aZ do konecného rozhodnuti tak,
aby bylo mozné objektivné zjistit jeho stav. Z uvedeného déivodu je kupujici povinen ulozit vadné vjrobky od-
délené az do vyfizenfreklamace.

PRAVA A POVINNOSTI PRODAVAJICIHO

Prodévajict poskytuje kupujicimu na zbozi zéruku v platné zikonné Ihiité, kterd pocina dnem prevzetf zboif ku-
pujicim.

Odpovédnost prodévajfciho je vidy limitovéna hodnotou dodaného zboii.

Prodavajici neodpovidad za jakékoli souvisejici nésledné nebo nepfimé Skody.

ZARUKA SE NEVZTAHUJE

Na vady zbofi, které nevznikly poruSenim povinnosti proddvajiciho.

Na vady zboii, vaniklé v dlisledku abnormdiniho, chybného nebo nepfiméreného pouzitf, neodborné manipu-
lace se zbozim a na vady zpdsobené kupujicim nebo tret 0sobou.

Na vady zboii, vaniklé poskozenim povrchu virobkdi odFenim. K odfenindm mdize dochézet pfi manipulaci a
dopravé. Zboif je v3ak odolné viici plisobeni obrusu a béhem impregnace a ndsledného uzivani se opticky
sjednotf.

Na vady zboff, vzniklé pfijeho prepravé v pfipadé nedostatecného zajisténi. Pokud je tato vada zjisténa, je tfeba
ji ozndmit proddvajicimu ihned po zjisténi a doloit ji fotodokumentaci.

Na vady, vzniklé nedodrzenim pracovniho postupu a platnjch norem.

Na drobné odlisnosti v odstinu povrchové barevnosti dodaného zboii a na odlisnosti zplisobené vapennym ¢
Zelezitym vikvétem (déle jen ,vykvét"). Zboti, které je vyrobeno z betonu se skladd z cistych prirodnich materi-
4l0. V diisledku tohoto slozenf dochdz k prirozenému kolisanf jejich vlastniho pfirozeného slozenf materiald.
Ve vazhé na dalsf faktory pisobici béhem vjroby a skladovani zbof, zejména povétrnostnf podminky, mize
dojit ke koliséni barevnjch odstini a ke vzniku tzv. vapennych vykvétl (vystoupeni volného vdpna, obsazeného
vcementu, na povrch zbozf) nebo ke vzniku tzv. zelezitych wkvetd (vystoupeni sloucenin Zeleza z pouzitého pisku
na povrch zbozf). Zabrdnit vzniku drobnych barevnjch odlisnostf a vykvétd v souhrnu plisobenf vsech negativ-
nich vlivdi je i za poutiti nejpokrokovéjSich chemickych pfisad technologicky nemozné. Barevné rozdily mohou
byt rizné intenzity, v Zadném pFipadé vak nemajf naprosto Zadny viiv na kvalitu a uZitné viastnosti wyrobkd.
Zelezity wykvét, u zhoii z pirodniho kamene, je pfirozenym jevem pFirodniho kamene. Pfipadné barevné rozdily
avykvéty nelze protoz vySe uvedenych diivod i uznat jako vadu zboi. Plsobenim povétrnostnich vlivi a béznym
mechanickjm namdhénim zpravidla dojde k vyrovnani barevnych rozdildi a zmizenf vykvetd.

Na mikrotrhliny tzv. ,krakeldze", které se vyskytuji na povrchu vyrobku a jsou znatelné predeviim po desti, kdy
se ,wykresl” jednotlivé kontury trhlinek, po vyschnutf se opét tento jev znatelné ztrdci. Tato krakeldZ neovliviiuje
fyzikéIng — mechanické viastnosti vjrobku a nesnizuje jeho Zivotnost.

Na vady vzniklé znecisténim povrchu obklad{, zejména zeminou, mulcovaci kiirou atd.

Na rozméry a barevnosti obkladdi po provedenf montdze.

REKLAMACE

Podminky pro zahajenf reklamace: K déinnému uplatnénf pravz vadného pinéni, tj. z vad dodaného zboii (ddle
také jen ,reklamace”) je tfeba, aby kupujici v zarucni dobé a bezodkladné poté, kdy vadu zjistil, ozndmil tuto
skutecnost na e-mail proddvajicto tzn. reklamace@stegu.cz, kde dostatecné a podrobné popiSe, jak se tyto
vady projevujf a predlozf ndsledujicf doklady k uplatnéni Fadné reklamace:

e Formuldr pro uplatnénfreklamace - aktudIni verze ke stazenf nawebovjch strankdch vsekd ,Ke stazeni”.
e Nabyvacidanovy doklad reklamovaného zboif

e Fotodokumentace reklamovaného zboii
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Prijeti reklamace: O pfijeti fadné reklamace vyrozumi prodavajic kupujictho e-mailem. Nebudou-li uvedené
podminky v &l. 4.1. kupujicim spinény, nejedné se o fadnou reklamaci a reklamace nebude zahdjena.
Zahéjenf reklamace: Za den zahdjeni reklamace je povazovan den pfijeti fadné reklamace dle ¢l. 4.2
Oprévnéna reklamace: V pfipadé opravnéné reklamace mé kupujic pravo v nsledujicim pofadf na: (i) vyménu
Délka reklamace: Opravnénd reklamace musf byt vyfizena nejpozdéji do 30 kalenddrnich dndi ode dne zahéjent
reklamacniho fizeni, pokud se prodévajici a kupujicl nedohodnou jinak. Po tuto dobu nebéf zarunf doba.
Ukonceni reklamace: Dnem ukoncenf reklamace je den, kdy je prodavajicim zaslano kupujfcimu pisemné roz-
hodnutf o zpdsobu vyresent reklamace.

Reklamace zboif kupujicim nemd vliv na jeho povinnost zaplatit kupni cenu & phnit jiné zdvazky viici proddvaji-
dmu.

Pokud nebude mezi kupujicim a prodévajicim dohodnuto jinak a pokud nestanov jinak tento reklamacnf fad,
postupuie se pfi vyfizovanf reklamace podle NOZ.

Tento reklamacni féd proddvajictho lze jednostranné zménit nebo doplnit, a to pouze pisemné, pficems viak
takové zmény Ci dopInéni nemajf vliv na vztahy z jiz uzavenych kupnich smiuv, které se fdf Gpravou v dobé
jejich uzavieni, ledaze se zménou ¢ doplnénim kupujict vyslovil souhlas.

V Jesenici dne 08, 03. 2023

DECORSTONE, s.r.0.

verze 21.01
n
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