REKLAMACNI RAD

Platny a ucinny od 01. 01. 2024

Tento reklamacni rad (dale jen .reklamacni fad”) se vztahuje na veskeré zbozi zakoupené u spolecnosti DECORSTONE, s.r.o. (dale jen ,prodavajic

ramci jeji podnikatelské ¢innosti a zakaznikem (dale jen , kupujici”). Kazdé zbozi zakoupené u prodavajiciho je pfedano kupujicimu s danovym dokladem,

an

stegu
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ktery je i zaru¢nim listem. Znéni tohoto reklamacniho radu je dostupné v aktualnim podobé na internetovych strankach prodavajiciho www.stegu.cz (dale
jen ,webova stranka”) nebo v tisténé podobé v sidle prodavajiciho.
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PRAVA A POVINNOSTI KUPUJICIHO

Prohlidka zbozi: Kupujici je povinen pfi prevzeti zbozi provést jeho peclivou pro-
hlidku, neni vSak povinen otevirat jednotliva baleni zboZi za icelem nahlédnuti
dovnitf, ledaze by baleni zboZi jevilo znamky poskozeni.

Chybné dodané zbozi: Pokud kupujici zjisti jakykoli rozdil mezi dafovym dokla-
dem ¢&i dodacim listem a skutecné dodanym zboZzim v druhu a mnozstvi, je povi-
nen tuto informaci ihned (nejpozdéji do 3 dni od prevzeti zbozi) zaslat na e-mail
prodavajiciho tzn. objednavky@stegu.cz. Pokud tak kupujici neucini, vystavuje se
nebezpedi, Zze mu pozdéjsi reklamace nebude uznana.

Zjevné vady: V pfipadé, Zze budou zjistény zjevné vady na predavaném zbozi, je
kupujici povinen tyto vady uvést a presné popsat na dodacim listu ¢i fakture.
Zjevné vady je mozné reklamovat pouze pred montazi zboZi a nejpozdéji do 7 dni
od prevzeti zbozi.

Skryté vady: Skryté vady musi kupujici reklamovat neodkladné po jejich zjisténi, a
to v ramci zarucni doby.

Posouzeni reklamace: Pro posouzeni reklamace je nutné umoznit pfistup k rekla-
movanému zbozi prodavajicimu, zastupcim vyrobce a pfipadné nezavislym znal-
cam.

Manipulace a skladovani: Manipulace a skladovani odebraného zbozi musi byt v
souladu s pokyny vyrobce uvedenych na obalu zboZi.

Dokumenty ke zboZzi: Kupujici je povinen seznamit se, se souvisejicimi dokumenty
a montaznimi postupy k objednanému zbozi, aktudlni verze ke stazeni na
www.stegu.cz v sekci ,Ke stazeni” nebo v tisténé podobé v sidle prodavajiciho.
Skladovani reklamovaného zbozi: Reklamované zbozi musi kupujici skladovat az
do konecného rozhodnuti tak, aby bylo mozné objektivné zjistit jeho stav. Z uve-
deného dlvodu je kupujici povinen ulozit vadné vyrobky oddélené az do vyfizeni
reklamace.

PRAVA A POVINNOSTI PRODAVAJICIHO

Prodavajici poskytuje kupujicimu na zbozi zaruku v platné zakonné Ihaté, ktera
pocind dnem prevzeti zbozi kupujicim.

Odpovédnost prodavajiciho je vzdy limitovana hodnotou dodaného zbozi.
Prodavajici neodpovida za jakékoli souvisejici nasledné nebo nepfimé skody.

ZARUKA SE NEVZTAHUJE

Na vady zbozi, které nevznikly porusenim povinnosti prodavajiciho.

Na vady zbozi, vzniklé v dusledku abnormalniho, chybného nebo nepfiméreného
poutziti, neodborné manipulace se zbozim a na vady zpusobené kupujicim nebo
treti osobou.

Na vady zboZzi, vzniklé poskozenim povrchu vyrobkid odfenim. K odfenindm muize
dochéazet pfi manipulaci a dopravé. ZboZzi je vSak odolné viici plisobeni obrusu a
béhem impregnace a nasledného uzivani se opticky sjednoti.

Na vady zbozi, vzniklé pfi jeho pfepravé v pfipadé nedostate¢ného zajisténi. Po-
kud je tato vada zjiSténa, je tfeba ji oznamit prodavajicimu ihned po zjisténi a
dolozit ji fotodokumentaci.

Na vady, vzniklé nedodrzenim pracovniho postupu a platnych norem.

Na pfipady, kdy byly obklady instalovany s pouzitim stavebni chemie (penetrace,
lepidlo, sparovaci malta, impregnace) jiného vyrobce nez STEGU. Pouziti jiné sta-
vebni chemie, nez kterd je doporucena vyrobcem STEGU, vede k automatické
ztraté naroku na zaruku.

Na drobné odlisnosti v odstinu povrchové barevnosti dodaného zbozi a na odlis-
nosti zplisobené vapennym ¢i zelezitym vykvétem (dale jen ,vykvét"). Zbozi, které
je vyrobeno z betonu se sklada z Cistych prirodnich materiald. V dasledku tohoto
slozeni dochézi k prirozenému kolisani jejich vlastniho prirozeného slozeni mate-
ridld. Ve vazbé na dalsi faktory plsobici béhem vyroby a skladovéni zboZi,
zejména povétrnostni podminky, mize dojit ke kolisani barevnych odstind a ke
vzniku tzv. vapennych vykvétl (vystoupeni volného vapna, obsazeného v ce-
mentu, na povrch zbozi) nebo ke vzniku tzv. zelezitych vykvétl (vystoupeni slou-
¢enin zeleza z pouzitého pisku na povrch zbozi). Zabranit vzniku drobnych barev-
nych odlisnosti a vykvétd v souhrnu plisobeni vSech negativnich vlivii je i za pou-
Ziti nejpokrokovéjsich chemickych prisad technologicky nemozné. Barevné rozdily
mohou byt riizné intenzity, v zadném pfipadé vSak nemaji naprosto zadny vliv na
kvalitu a uzitné vlastnosti vyrobkd. Zelezity vykvét, u zboZi z pfirodniho kamene,
je prirozenym jevem pfirodniho kamene. Pfipadné barevné rozdily a vykvéty nelze
proto z vySe uvedenych divodi uznat jako vadu zboZi. Plsobenim

DECORSTONE, s.r.o. | K Rybniku 401 | 252 42 Jesenice | IC: 02465141
+420 736 117 250 | info@stegu.cz | www.stegu.cz

3.8

39

povétrnostnich vlivi a béZznym mechanickym namahanim zpravidla dojde k vy-
rovnani barevnych rozdilli a zmizeni vykvétQ.

Na mikrotrhliny tzv. ,krakelaze”, které se vyskytuji na povrchu vyrobku a jsou
znatelné predevsim po desti, kdy se ,vykresli” jednotlivé kontury trhlinek, po vy-
schnuti se opét tento jev znatelné ztraci. Tato krakelaz neovliviiuje fyzikalné — me-
chanické vlastnosti vyrobku a nesnizuje jeho Zivotnost.

Na vady vzniklé znecisténim povrchu obkladdl, zejména zeminou, muléovaci ké-
rou atd.

3.10 Na rozméry a barevnosti obklad( po provedeni montaze.
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REKLAMACE

Podminky pro zahajeni reklamace: K u¢innému uplatnéni prav z vadného plnéni,

tj. z vad dodaného zbozi (dale také jen ,reklamace”) je tfeba, aby kupujici v za-

ru¢ni dobé a bezodkladné poté, kdy vadu zjistil, oznamil tuto skute¢nost na e-

mail prodavajiciho tzn. reklamace@stegu.cz, kde dostatecné a podrobné popise,

jak se tyto vady projevuji a predlozi nasledujici doklady k uplatnéni fadné rekla-

mace:

e Formular pro uplatnéni reklamace — aktualni verze ke stazeni na webovych
strankach v sekci , Ke stazeni”.

e  Nabyvaci danovy doklad reklamovaného zbozi

e  Fotodokumentace reklamovaného zbozi

Prijeti reklamace: O pfijeti fadné reklamace vyrozumi prodavajici kupujiciho e-

mailem. Nebudou-li uvedené podminky v ¢l. 4.1. kupujicim splnény, nejedna se o

fadnou reklamaci a reklamace nebude zahajena.

Zahajeni reklamace: Za den zahéajeni reklamace je povazovan den prijeti fadné

reklamace dle ¢l. 4.2.

Opravnéna reklamace: V pfipadé opravnéné reklamace ma kupujici pravo v na-

slevu z ceny zbozi.

Délka reklamace: Opravnéna reklamace musi byt vyfizena nejpozdéji do 30 kalen-

darnich dnli ode dne zahéjeni reklamacniho fizeni, pokud se prodavajici a kupujici

nedohodnou jinak. Po tuto dobu nebézi zaru¢ni doba.

Ukonceni reklamace: Dnem ukonceni reklamace je den, kdy je prodavajicim za-

slano kupujicimu pisemné rozhodnuti o zpUsobu vyreseni reklamace.

Reklamace zbozi kupujicim nema vliv na jeho povinnost zaplatit kupni cenu ¢i

plnit jiné zavazky vici prodavajicimu.

Pokud nebude mezi kupujicim a prodavajicim dohodnuto jinak a pokud nestanovi

jinak tento reklamacni fad, postupuje se pfi vyfizovani reklamace podle NOZ.

Tento reklamacni fad prodavajiciho Ize jednostranné zménit nebo doplnit, a to

pouze pisemné, pricemz vsak takové zmény ¢i doplnéni nemaji vliv na vztahy z jiz

uzavienych kupnich smluv, které se fidi Upravou v dobé jejich uzavreni, ledaze se

zménou ¢i doplnénim kupujici vyslovil souhlas.

V Jesenici dne 01. 01. 2024

DECORSTONE, s.r.0.

verze 24.1
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