REKLAMACNI RAD

Platny a icinny od 01. 01. 2021

¥ 7 vs

stegu

Tento reklamacni fad (ddle jen ,reklamatnf ¥ad") se vztahuje na veskeré zboif zakoupené u spoletnosti DECORSTONE, s.r.0. (ddle jen , proddvajici”) v ramci jeji podnikatelské Cinnosti a zdkaznikem (ddle jen
Jkupujic’). Kazdé zboii zakoupené u prodavajiciho je predano kupujicimu s dafiovym dokladem, ktery je i zéruénim listem. Znénf tohoto reklamacniho fadu je dostupné v aktudlnim podobé na internetovjch

strankach proddvajictho www.stegu.cz (dale jen ,webovd stranka”) nebo v tiSténé podobé v sidle proddvajiciho.
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PRAVA A POVINNOSTI KUPUiCiHO

Prohlidka zboZf: Kupuiicfje povinen pfi pevzetizboif provést jeho peclivou prohlidku, neniviak povinen otevirat
jednotlivd balenf zboziza (celem nahlédnutf dovnitf, ledae by balen zboif jevilo zndmky poSkozent.

Chybné dodané zboif: Pokud kupujici zjisti jakykoli rozdfl mezi dafowym dokladem ¢i dodacim listem a skute¢né
dodanym zbozim v druhu a mnoZstvi, je povinen tuto informaci ihned (nejpozdéji do 3 dni od prevzetf zboii)
7aslat na e-mail prodavajiciho tzn. objednavky@stegu.cz. Pokud tak kupuijici neudinf, vystavuje se nebezpedi, ze
mu pozdéj3i reklamace nebude uzndna.

Zjevné vady: V pfipadé, Ze budou zjitény zjevné vady na preddvaném zboif, je kupujicf povinen tyto vady uvést
apresné popsat na dodacim listu Ci faktufe. Zjevné vady je moZné reklamovat pouze pfed montazi zboii a nejpoz-
d&ji do 7 dnfod prevzetizboii.

Skryté vady: Skryté vady musi kupuijici reklamovat neodkladné po jejich zjisténi, a to v ramci zérucnf doby.
Posouzenfreklamace: Pro posouzenf reklamace je nutné umoznit pfistup k reklamovanému zboif prodavajicimu,
28stupclim vyrobce a pripadné nezévislym znalcfim.

Manipulace a skladovanf: Manipulace a skladovénf odebraného zbozi musf byt v souladu s pokyny vrobce uve-
denjch na obalu zboii.

Dokumenty ke zboif: Kupujicf je povinen sezndmit se, se souvisejicimi dokumenty a montéznimi postupy k ob-
jednanému zboff, aktudini verze ke stazenf na www.stegu.cz v sekci , Ke stazeni” nebo v titéné podobé v sidle
proddvajiciho.

Skladovdnf reklamovaného zboff: Reklamované zboif musi kupujici skladovat a do konecného rozhodnuti tak,
aby bylo mozné objektivné zjistit jeho stav. Z uvedeného divodu je kupujici povinen ulozit vadné vyrobky oddé-
lené a7 do vyfizenfreklamace.

PRAVA A POVINNOSTI PRODAVAJICiHO

Prodévajici poskytuje kupujicimu na zbozi zéruku v platné zdkonné Ih{ité, kterd pocina dnem prevzetf zboif ku-
pujicim.

Odpovédnost proddvajiciho je vidy limitovdna hodnotou dodaného zboz.

Proddvajici neodpovida za jakékoli souvisejicf nasledné nebo nepfimé Skody.

TARUKA SE NEVITAHUJE

Na vady zboff, které nevznikly poruSenim povinnosti proddvajictho.

Na vady zboii, vaniklé v disledku abnormdlniho, chybného nebo nepfiméfeného pouiti, neodborné manipu-
lace se zbozim a navady zplisobené kupujicim nebo tFetf osobou.

Na vady zboii, viniklé poskozenim povrchu vjrobki odenim. K odfenindm mize dochdzet pfi manipulaci a
dopravé. Zboif je vsak odolné viici plisobeni obrusu a béhem impregnace a ndsledného uzivan se opticky sjed-
notf.

Na vady zboff, vzniké pfi jeho prepravé v pifpadé nedostatecného zajistént. Pokud je tato vada zjisténa, je tfeba
ji ozndmit prodavajicimu ihned po zjisténi a doloit ji fotodokumentaci.

Na vady, vznikié nedodrzenfm pracovniho postupu a platnych norem.

Na drobné odliSnosti v odstinu povrchové barevnosti dodaného zboii a na odlisnosti zplisobené vapennym i
Zelezitym vykvétem. Zboif, které je vyrobenoz betonu se skladd z Cistych pirodnich materidldi. V ddsledku tohoto
slozeni dochdzi k prirozenému kolisnf jejich viastniho prirozeného slozeni materidld. Ve vazbé na dalsi faktory
plisobici béhem vyroby a skladovéni zboif, zejména povétrnostni podminky, miize dojit ke kolisan{ barevnych
odstind a ke vzniku tzv. vdpennyich wkvétd (vystoupeni volného vapna, obsazeného v cementu, na povrch zboz)
nebo ke vzniku tav. Zelezitych wykvétd (wstoupeni sloucenin Zeleza z pouzitého pisku na povrch zbozi). Zabranit
vzniku drobnych barevnych odliSnosti a wkvétl v souhrnu plisobent vsech negativnich vlivi je i za poufiti nejpo-
krokovéjsich chemickych prisad technologicky nemozné. Barevné rozdily mohou byt riizné intenzity, v Zadném
pripadé vak nemajf naprosto Zadny vliv na kvalitu a uzitné viastnosti vjrobkd. Pripadné barevné rozdily a vykvéty
nelze proto z vyse uvedenych diivod{ uznat jako vadu zboif. Pisobenim povétrnostnich viivi a béinym mecha-
nickym namahdnim zpravidla dojde k vyrovndnf barevnych rozdildi a zmizeni vykvétd.

Na mikrotrhliny tzv. , krakeldZe", které se vyskytujf na povrchu vyrobku a jsou znatelné predevsim po desti, kdy
se ,wykresli” jednotlivé kontury trhlinek, po vyschnutf se opét tento jev znatelné ztrdcl. Tato krakeldZ neovliviuje
fyzikéIné — mechanické viastnosti vyrobku a nesnizuje jeho Zivotnost.

Na vady vzniklé znecisténim povrchu obklad i, zejména zeminou, mulcovaci kiirou atd.

Na rozméry a barevnosti obklad{i po provedenf montaze.

REKLAMACE

Podminky pro zahdjenf reklamace: K G¢innému uplatnénf prév z vadného pInént, tj. z vad dodaného zboii (ddle
také jen ,reklamace") je tfeba, aby kupujici v zdruéni dobé a bezodkladné poté, kdy vadu zjistil, ozndmil tuto
skutecnost na e-mail prodavajiciho tzn. reklamace@stegu.cz, kde dostatecné a podrobné popiSe, jak se tyto vady
projevujf a predloz ndsledujicf doklady k uplatnéni fadné reklamace:

e Formuldf pro uplatnénireklamace — aktudIni verze ke stazeni na webovych stréankdch v sekci ,Ke stazenf".
e Nabyvacfdariovy doklad reklamovaného zboif

e fotodokumentace reklamovaného zboif

Prijetf reklamace: O pfijeti fadné reklamace vyrozumi prodavajici kupujicho e-mailem. Nebudou-li uvedené
podminky v ¢l. 4.1. kupujicim spinény, nejednd se o fadnou reklamaci a reklamace nebude zahdjena.
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Zahdjen{reklamace: Za den zahdjeni reklamace je povazovdn den pfijetf fadné reklamace dle ¢l. 4.2.
Oprévnénd reklamace: V pfipadé opravnéné reklamace md kupujic/ pravo v nasled ujicim pofadf na: (i) wménu
7hofi (ii) odstranénf vady zbof (iii) pfiméfenou slevu z ceny zboif.

Délka reklamace: Oprdvnénd reklamace musf byt vyrizena nejpozdéji do 30 kalenddfnich dnli ode dne zahéjent
reklamatniho fizeni, pokud se prodavajfci a kupujicl nedohodnou jinak. Po tuto dobu neb&Zf zdruéni doba.
Ukoncen reklamace: Dnem ukonceni reklamace je den, kdy je proddvajicim zasldno kupujicimu pfsemné roz-
hodnuti o zplisobu vyfesent reklamace.

Reklamace zboif kupujicim nemé vliv na jeho povinnost zaplatit kupni cenu ¢i pinit jiné zdvazky viici prodévaji-
cmu.

Pokud nebude mezi kupujicim a prodévajicim dohodnuto jinak a pokud nestanovf jinak tento reklamacni fad,
postupuje se pfivyfizovani reklamace podle NOZ.

Tento reklamacnf fad prodévajiciho lze jednostranné zménit nebo doplnit, a to pouze pisemné, pficem? v3ak
takové zmény ¢i dopInénf nemajivliv na vztahy z jiz uzavenych kupnich smluv, které se fidi Gpravou v dobé jejich
uzavrenf, ledaze se zménou ¢ dopInénim kupujicf vyslovil souhlas.

VJesenici dne 01. 01. 2021

DECORSTONE, s.r.0.

verze 21.01
1N
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